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DIE FACHZEITUNG FiiR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS f - : Avec cahier frangais
INTERVIEW 2 FOKUS 13 CAHIER FRAN(,'AIS )
Mark Neukomm | Der Weiterbildung | Anr¢1z- Suisse romande | Noch nie
Schweizer Hotelier fiihrt systeme und Weiterbil- waren so viele arabische
das Ritz-Carlton in Osaka. dungsmassnahmen sind Giste gekommen wie in
Er bereitet sich auf die fiir die Zufriedenheit von diesem Sommer.
Leichtathletik-WM vor. Kadermitarbeitern wichtig.
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Weiterbildung

Massna

B Materielle und immaterielle
Anreize konnen Zufriedenheit,
Leistung und Fluktuation der
Kadermitarbeiter in der Schwei-
zer Hotellerie positiv beeinflus-
sen. Besonders relevant sind
die immateriellen Anreize, wie
eine Untersuchung im Rahmen
einer Dissertation ergab.

Daniel Stampfli

Mittels Instrumenten der Personal-
entwicklung und -erhaltung kénnen
die Qualifikation und die Zufriedenheit
von Hotellerie-Mitarbeitern beeinflusst
werden. «Eine dusserst wichtige Rolle
spielen dabei Weiterbildungsmass-
nahmen und Anreizsysteme», schreibt
Beatrice Herrmann in der Zusammen- -
fassung der empirischen Befunde ihrer
an der Uni Bern verfassten Dissertation
mit dem Titel «Weiterbildungsmass-
nahmen und andere Anreize in der
Schweizer Hotellerie». _

Von Beatrice Herrmann erarbeitete
Gestaltungsempfehlungen sollen den
Hotelbetrieben helfen, die fiir die
Kadermitarbeiter zur Verfiigung ste-
henden Anreizsysteme optimal zu ge-
stalten. Damit sollen Zufriedenheit,
Leistung und Verweildauer der Arbeit- _
nehmer erhoht werden. «Bei konse- - i 7 : b ¢
quenter Umsetzung der Gestaltungs- ™ Motivierte Kaderleute. Hotels sind als Dienstleistungsbet
emnfehlingen kann eine nachhaltioe
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1hochsten Mass auf die Qualifikation und Motivation ihres I:ersonals angewiesen. Foto: Fotolia



Verbesserung der Arbeitsbedingungen
in der Schweizer Hotellerie und damit
deren Attraktivitdt als Arbeitgeber er-
reicht werdenv, ist Beatrice Herrmann
iberzeugt.

Praktisch umsetzbare
Hinweise fiir die Hoteliers

Die Autorin hat 12 Ergebnisthesen for-
muliert, die einerseits die aus der Un-
tersuchung gewonnenen Erkenntnisse
zusammenfassen, anderseits Hotel-
betrieben relevante und praktisch um-
setzbare Hinweise zur Gestaltung ihrer

Anreizsysteme liefern:
1. Materielle Anreize, insbesondere
tibergesetzliche  Arbeitgeberbeitrige

und Anerkennungsprimien, aber
auch leistungsabhéngige Priimien sind
in den Augen der Kadermitarbeiter
wichtig und sollten darum bei der
Gestaltung eines attraktiven Anreiz-

systems unbedingt beriicksichtigt und
vermehrt eingesetzt werden.

2. Partizipative ' Mitarbeiterfithrung
soll vermehrt auch in der Hotellerie ge-
lebt werden. Denn ein partizipativer
Fiithrungssil, der Einbezug der Kader-
mitarbeiter bei betrieblichen Entschei-
dungen sowie die Delegation von Auf-
gaben, Kompetenzen und Verantwor-
tung wirken sich positiv auf die Zufrie-
denheit der Kadermitarbeiter und da-
mit auf den Unternehmenserfolg aus.

3. Eine offene Kommunikationspoli-'

tik wirkt sich positiv auf die Motivation,
das Arbeitsklima und damit die Zu-
friedenheit und geplante Verweildauer
der Kadermitarbeiter aus.

4. Das Image eines Betriebes ist ein
wichtiger Linflussfaktor fiir den Unter-
nehmenserfolg und sollte daher sorg-
faltig gepllegt werden.

!

5. Wichtigist eine;llﬂ'lilar iterfreundli-
che Unternehmenskultur) die ein Ein-
gehen auf die Wiinsehe und Bediirfnisse
der Untern¢hmensmitglieder zulésst.

6. Der wohl wichiﬂ_;-,.wte Anreiz fiir die
Kadermitatbeiter i§l die Arbeit an sich.
Deshalb sollte di¢ zu verrichtende
Arbeit méglichst inlcressant und ab-
wechslungsreich gestaltet sein und ein
grosses Mass an Eipenverantwortung
und Entscheidunggficiheit sowie weite
I—Iandlungsspie]rﬁlﬂn i beinhalten.

7. Die Leistung dér Kadermitarbeiter
darf nicht nur stillsichweigend aner-
kannt und geschélzl werden, die An-
erkennung und Wertschitzung muss
offen kommunizi '_'_I werden.

8. Anreizsystemeniissen so weit wie
moglich auf die intlividuellen Bediirf-
nisse, Wiinsche unl Erwartungen der
Kadermitarbeiter ausgerichtet sein. Die

Forschungsliicke und Stand der Forschung

m Obwohl es in der Schweiz sehr viel
Literatur und Untersuchungen zum
Thema Personalmanagement gibt, wur-
de die Branche der Hotellerie in der
Schweiz laut Beatrice Herrmann bisher
nicht umfassender auf ihre Besonder-
heiten in diesem Gebiet untersucht. Es
existiere lediglich eine einzige relevan-
te Studie zum Personalmanagement in
der Hotellerie in der Schweiz, die aus
dem Jahr 1987 stammt. Viele Studien
Uber die Hotelleriebranche wirden in
der Schweiz im Rahmen von Diplom-

arbeiten an Hotel- und Tourismusfach-

schulen erstellt. Dies geschieht, so Bea-
trice Herrmann, oft in recht beschrank-
tem zeitlichen Rahmen. -

Auch von Verbanden in Auftrag gege-
bene Studien deckten meist nur einen
kurzen Zeitraum ab, da das Umfeld als
sehr dynamisch gilt und meist rasche,
aktuelle Ergebnisse benétigt wirden.
Zugunsten derer werde auf die Tiefe der

1

Untersuchungen verzichtet. Insbeson-
dere zum Einfluss von Personalentwick-
lungs- und -férderungsmassnahmen auf
die Qualifikation und Zufriedenheit der
Mitarbeiter fehlten jegliche Schweiz-
bezogene Forschungsergebnisse. Bea-
trice Herrmann wollte mit ihrer Disser-
tation zur Schliessung dieser Liicke bei-
tragen.

Ziel der vorliegenden Studie war, einen
Uberblick tiber die heutige Verwendung
und Wirkung von Anreizsystemen und
Weiterbildungsmassnahmen in  der
Schweizer Hotellerie zu schaffen, Laut
der Autorin soll es einen Anstoss geben,
weiterfiihrende Forschungsarbeit in
diesem Gebiet zu betreiben und die
konkreten, langerfristigen Auswirkun-
gen einzelner ‘Anreize und Weiterbil-
dungsmassnahmen auf die Zufrieden-
heit und die Qualifikation der Mitar-
beiter aller Stufen in dieser Branche zu
untersuchen. DST

~ mit einer Rickla Ifcjuote von 30 Pro-
zent antworteten,

Arbeitgeber tind
Arbeitnehmer befragt

m Die Untersuchuni wurde mit Ar-
beitgebern und Arbeitnehmern in der
Schweizer Hotellerie qualitativ mittels
teilstrukturierter “Interviews sowie
quantitativ mittels Fragebogen durch-
gefuihrt. Als Grundgesamtheit fur die
Befragung der Arbeitgeberseite wur-
den sdmtliche 3- 4- und 5-Sterne-
Hotelbetriebe der Schweiz, die Mit-
glied bei hotellerigsuisse sind, defi-
niert und als gesc__lhtete Stichprobe
von 525 Betrieben;fnhriftlich befragt.
Die Rucklaufquote betrug 23 Prozent.
Auf Arbeitnehmerseite beschrankte
sich die Untersuchuhg auf Mitarbeiter
des mittleren bis Roheren Kaders in
Hotelbetrieben sdmtlicher Klassifika-
tionen der Schwelg, Der Fragebogen
wurde an 229 Kad@rmitarbeiter in der
Schweizer Hotellérie verschickt, die

DST

Ermittlung dieser Bediirfnisse, Wiin-
sche und Erwartungen sollte mittels
einer Befragung erfolgen.

9. Fiir Kadermitarbeiter muss die
Méglichkeit bestehen, ihre personli-
chen Karrierepldne intern zu verwirk-
lichen. Zur internen Karriereplanung
gehort auch eine formalisierte Planung
der notwendigen Weiterbildungsmass-
nahmen sowie regelmiissige, formali-
sierte Qualifikationsgespriiche.
10.Betriebe sollten Weiterbildungs-
massnahmen in zeitlicher und finan-
zieller Hinsicht unterstiitzen.
11.Betriebe miissen den Kadermitar-
beitern die Moglichkeil hieten, Weiter-
bildungen zu besuchen, um deren Zu-
friedenheit, Leistung und dauerhafte
Qualifikation zu sichern, Der Transfer
des Gelernten in den Arbeitsalltag und
die Erfolgskontrolle bzw. Messung der
Wirkung sollte weitmdoglichst sicher-
gestellt und unterstiiizt werden, um
den Nutzen von Weilerbildungsmass-
nahmen zu optimieren,

12. Der Fokus von Weiterbildungsmass-
nahmen sollte weg von fachspezifi-

schen Kursen hin zu Massnahmen, die
auf die Verbesserung der Schliissel-
kompetenzen — insbesondere der so-
zialen und strategischen Kompetenz
und der Fiihrungsfihigkeiten — ausge-
richtet sind, gelegt werden. :

Insbesondere die Praktiker der
Schweizer Hotellerie konnten aus den
Befunden der Studie «wertvolle Hin-
weise fiir ihre eigene berufliche Positio-
nierung sowie fiir sinnvolle Verbesse-
rungsmassnahmen» finden, schreibt
Professor Norbert Thom, Direktor des
Instituts fiir Organisation und Personal
der Universitéit Bern, in seinem Geleit-
wort zur Dissertation von Beatrice
Herrmann. Es sei erstaunlich, dass in
dieser Branche, in welcher der Faktor
Personal eine herausragende Bedeu-
tung fiir die Qualitit des Dienstlei-
stungsangebotes zukommt, bisher so
wenig systematische empirische For-
schung betrieben wurde.

Beatrice Herrmann: «\Weiterbildungsmassnahmen
und andere Anreize in der Schweizer Hotellerie»,
ISEN 978-3-89975-624-1; m-press, Martin Meiden-
bauer Verlagsbuchhandlung Minchen
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